


La CARTA dei SERVIZI 
 

La Carta dei Servizi è il nostro impegno scritto con 
voi circa le prestazioni ed i progetti di 
miglioramento dell’attività di Avantea, laboratorio di 
ricerca biotecnologica e di tecnologie avanzate per 
la riproduzione animale. 
 
Avantea è in possesso della Certificazione di 
Qualità secondo la norma UNI EN ISO 9001:2008 
nel seguente campo di applicazione:  “Prodotti e 
servizi delle biotecnologie della riproduzione 
animale e ricerca scientifica”. 
 
 
 

Elenco dei servizi svolti da 
Avantea: 

 
⇒ Ricerca scientifica in ambito zootecnico: 

embrioni e infertilità, clonazione zootecnica; 
⇒ Rcerca scientifica in ambito biomedico: modelli 

animali, cellule staminali e test di tossicità; 
⇒ Servizio di Ovum Pick Up (OPU), per le specie 

equina, bovina, bufalina; 
⇒ Servizio di Salvataggio Genetico (per le specie 

bovina e equina); 
⇒ Produzione di embrioni di gruppo; 
⇒ Servizio di sessaggio degli embrioni; 
⇒ Servizio di superovulazione e flushing; 
⇒ Produzione di cellule staminali mesenchimali; 
⇒ Servizio di clonazione; 
⇒ Degenza degli animali; 
⇒ Didattica e la formazione sulle metodologie di 

ricerca e nei campi di interesse specifici del 
laboratorio; 

⇒ Miglioramento continuo della qualità delle 
prestazioni offerte. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informazione sui servizi 
 

Avantea fornisce informazioni riguardo ai servizi 
offerti, in riferimento a listini e modalità operative,  
contenute nei moduli di Incarico Servizio e 
Consenso Informato, scaricabili al sito 
www.avantea.it nelle singole pagine di ogni 
servizio, o richiedibili alla mail info@avantea.it. Il 
cliente / proprietario degli animali affidati ad 
Avantea viene così informato con chiarezza su 
tutto ciò che concerne l’animale assistito e viene 
posto nella condizione di decidere 
consapevolmente in merito ala prestazione di 
servizi di Avantea. Al cliente viene inoltre data la 
possibilità di esprimere la propria valutazione della 
qualità delle prestazioni erogate attraverso gli 
eventuali reclami o suggerimenti per il 
miglioramento del servizio. 
 
Avantea realizza inoltre comunicazioni informative 
attraverso il portale web www.avantea.it, attraverso 
la stampa locale, nazionale e internazionale, 
attraverso una newsletter periodica.  Gli argomenti 
trattati includono: 
- aggiornamenti delle pubblicazioni scientifiche 
realizzate dal team di ricerca di Avantea; 
- aggiornamenti sulla ricerca zootecnica e 
biomedica; 
- aggiornamenti su nuovi servizi offerti o 
miglioramento degli esistenti; 
- notizie di carattere pratico. 

 
 
 
 

Personale in servizio 
 

Gli operatori di Avantea comprendono veterinari, 
tecnici di laboratorio (biologi, biotecnologi, tecnici 
chimico-biologici e amministrativi), sia dottorandi, 
assegnisti e borsisti. 
Tutto il personale possiede le caratteristiche, il 
profilo professionale, l’esperienza e la formazione 
necessaria per lo svolgimento delle attività 
richieste. 
 
 
 
 

Valore aggiunto di Avantea 
 

Oltre alla solida reputazione scientifica in ambito 
internazionale costruita nel corso degli anni, 
Avantea mantiene un'identità unica con una 
professionalità di alto livello; è grazie alla grande 
passione per la ricerca che il prof. Cesare Galli e la 
Dott.ssa Giovanna Lazzari conducono le attività del 
centro, in modo affidabile e di qualità, con 
lungimiranza e con un costante pensiero rivolto al 
futuro.  
 
Le attività di Avantea sono vagliate da un Comitato 
Etico indipendente, formato da autorevoli esperti in 
sanità e benessere animale, bioetica, genetica, 
giurisprudenza e medicina legale, e conformi 
conforme alle linee guida inerenti l’applicazione 
dell’art. 48 del Codice deontologico della 
Federazione Nazionale Veterinari Italiani. 
 
 
 
 

I principi fondamentali 
 

⇒ ASSICURAZIONE DELLA MASSIMA 
PROFESSIONALITÀ: l’acquisizione delle 
informazioni e delle nozioni necessarie mirate 
ad un continuo aggiornamento professionale, 
sono la base per l’erogazione di un servizio 
adeguato alle molteplici esigenze e al 
progredire del settore veterinario in ambito di 
ricerca ed in ambito tecnologico 

⇒ AFFIDABILITA’ E RAPPORTO DI FIDUCIA: 
comunicazione e collaborazione da parte degli 
operatori con il proprietario dell’animale al fine 
di rendere più semplice lo scambio di 
informazioni tra le parti. 

⇒ EFFICIENZA ED EFFICACIA: ogni operatore 
lavora per il raggiungimento dell’obiettivo, 
attraverso il patrimonio di conoscenze tecnico-
scientifiche in costante aggiornamento. Il 
raggiungimento degli obiettivi non è disgiunto 
dalla salvaguardia delle risorse che devono 
essere utilizzate nel miglior modo possibile, 
senza sprechi. 


